抓落实、优服务
——海口市人力资源开发局推动2022年
失业补助金政策惠民生

    一、2022年失业补助金政策
1、申领对象。对2022年1月1日至12月31日期间新发生的领取失业保险金期满仍未就业的失业人员、失业停保且不符合领取失业保险金条件的参保失业人员，发放失业补助金。
2、发放标准。参保缴费满1年的，按每月600元标准发放；参保缴费不满1年的，按每月300元标准发放。失业补助金原则上统一通过社会保障卡发放。
3、申领期限。失业补助金只能申领一次，申领期限不超过6个月。
4、其他规定。领取失业补助金期间不享受失业保险金、代缴基本医疗保险费、丧葬补助金和抚恤金。失业人员领取失业补助金期满、被用人单位招用并参保、死亡、应征服兵役、移居境外、享受城镇职工基本养老保险或城乡居民养老保险待遇、被判刑收监执行的，正在领取社会保险补贴的灵活就业人员，停发失业补助金。领取失业补助金期限不核减参保缴费年限。
对符合2021年原失业补助金政策申领范围的参保失业人员，其提出的失业补助金申请，要继续按原政策规定审核并发放待遇。
5、政策执行期限。失业补助金政策执行至2022年12月31日。
6、办理方式
（1）手机端办理。
可通过手机微信扫描识别电子社保卡小程序进行业务申请。
1、通过手机微信“扫一扫”识别电子社保卡小程序
[image: 微信图片_20210825122653]
2、点击“失业保险待遇申领”
[image: ]
（如未领取电子社保卡按照步骤领取再使用）
[image: ccbb41588fa2f65b4b4e00e6f59008e][image: bfa6572b42520d45847a8fac810e9fa][image: ]


3、点击“失业补助金申领条件去申领”
[image: 微信图片_20210114093205]
4、 填写基本信息→点击“选择参保地”→点击“提交申请”
[image: 6d827a077c8f0968f100c540b559216][image: 9a3a1e4e18b2e42b2177b27dd1a3702][image: 861fc82f6b658c63237b66471cd0022]

（2） 网页端办理。海南省人力资源和社会保障政务服务平台(网址：https://ggfw.hainan.gov.cn/zwfwpt/#/)
1、登陆海南省人力资源和社会保障政务服务平台
[image: aa7b60464eb020eb931b83194835510]
2、 填写账号信息登录
[image: ]
3、 点击“就业失业服务（个人）”→点击“失业保险”→点击“失业补助金申请”→填写信息，
[image: aa5cc7d4847c60a1e58b2b61a09682e]
4、填写基本信息→点击“暂存”→点击“提交”


[bookmark: _GoBack][image: aa5cc7d4847c60a1e58b2b61a09682e][image: 59358443b92dda9e9d95ce99d47b329]
（3）现场办理
携带本人身份证或社保卡填写《海口市失业补助金申请表》选择就近地点交表办理。
	办理地点

	序号
	地点名称
	地址
	联系电话

	

1
	

海口市人力资源开发局
	
海口市美兰区蓝天路南侧嘉华路2号海口市人力资源开发局一楼办事大厅
	

0898-65231585

	
2
	
海口市秀英区劳动就业和社会保障管理中心
	
海口市秀英区美俗路3-4
	
0898-68662149

	
3
	
海口市龙华区劳动就业和社会保障管理中心
	
海口市龙华区金园路2号龙华金园办公区406室
	
0898-68555348

	
4
	
海口市琼山区劳动就业和社会保障管理中心
	
海口市琼山区文庄路8号
	
0898-65855796

	
5
	
海口市美兰区劳动就业和社会保障管理中心
	
海口市美兰区晋江横街30号
	
0898-65303335



二、主要做法及成效
一是简化流程，优化经办服务。简化申领流程和材料，推广全程网办。针对现场申领易造成人员聚集的情况，开通一窗通办窗口，提高经办服务能力，防范“排长队”现象发生。
二是“线上线下”同步宣传发动。印制失业补助金网上申领指南，介绍补助金的申领范围、申领渠道及咨询方式等，让政策浅显易懂、步骤简单明了，确保群众好理解、易操作。  经办人员现场和电话解答等方式积极宣传失业补助金政策，集中开展用人单位失业补助金政策宣讲培训，通过以上多种宣传形式拓宽政策覆盖面，确保参保企业、参保职工及时知晓政策，并办理补助金申领手续。
三是“快捷利好”求时效。充分发挥政策时效性，努力压缩办理时限，实现失业补助金申领办结时限由20个工作日压缩提速3个工作日内办结，及时将失业补助金及发放到失业人员手中。
四是提升失业补助金申领便捷性。推行线上线下并行办理，推广“免跑即领”、“免证即办”经办新模式。
“免跑即领”。大力推行网上办理，减少经办接触，降低聚集风险。失业人员可以登录海南省人力资源和社会保障政务服务平台、海南一卡通app、电子社保卡小程序等渠道申领。
“免证即办”。全面取消证明材料、申领时限、捆绑条件和附加义务，失业人员申领无须提供失业证明，无须转移职工档案，无须现场签到，仅凭身份证或社保卡就可以申领。
五是“全省通办”，便利办事触手可及。推动补助金申
领全省通办，让失业人员在新防疫条件下更方便更快捷地领到失业保补助金，帮助异地群众便捷申请失业保险金业务，满足群众办事需求。
今年以来，累计受理失业补助金申请15929人次，发放10572人次失业补助金1187.94万元。
三、失业补助金政策高频咨询问题
　  1、问：哪些人可以申请失业补助金？
　　答：2022年1月1日至12月31日期间新发生的领取失业保险金期满仍未就业的失业人员、失业停保且不符合领取失业保险金条件的参保失业人员，可以申领失业补助金。
 
2、问：失业补助金如何申领？
　　答：线下申领：失业补助金已经实行全省通办。不论在省内哪里参保，只要带上身份证，就近前往就业经办服务窗口申领即可。
　　线上申请：1.电子社保卡小程序（失业补助金）；2.海南省人力资源和社会保障政务服务平台。

　　3、问：失业补助金发放标准是多少？
　　答：对符合2022年失业补助金政策申领范围的参保失业人员，参保缴费满1年的，按每月600元标准发放；参保缴费不满1年的，按每月300元标准发放。另外，对符合2021年原失业补助金政策申领范围的参保失业人员，继续按原政策规定审核并发放待遇。
　　
　 4、问：2020年、2021年已经申领过失业补助金的参保失业人员，2022年还可以继续申请吗？
　　答：不能。失业补助金只能申领一次，且申领期限不超过6个月。
1
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