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《人社部信息中心有关负责人就<关于依托全国一体化
在线政务服务平台做好社会保障卡应用推广

工作的通知>答记者问》的学习材料

[编者按]近日，国务院办公厅电子政务办公室、人力资源社会保

障部办公厅印发《关于依托全国一体化在线政务服务平台做好社

会保障卡应用推广工作的通知》（以下简称《通知》），人力资

源社会保障部信息中心有关负责人就相关问题回答了记者提问。

解读了《通知》出台背景、工作目标、任务要求、保卡持卡人身

份信息具体如何支撑身份认证、一体化平台移动端集成了哪些社

保卡服务功能以及如何推动社保卡线上线下融合等问题，现将《人

社部信息中心有关负责人就<关于依托全国一体化在线政务服务

平台做好社会保障卡应用推广工作的通知>答记者问》作为学习材

料印发给大家，请大家认真学习，结合工作实际，认真抓好贯彻

落实。
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人社部信息中心有关负责人就《关于依托全国一体化
在线政务服务平台做好社会保障卡应用推广

工作的通知》答记者问

近日，国务院办公厅电子政务办公室、人力资源社会保障部

办公厅印发《关于依托全国一体化在线政务服务平台做好社会保

障卡应用推广工作的通知》（以下简称《通知》），人力资源社

会保障部信息中心有关负责人就相关问题回答了记者提问。

一、《通知》出台背景是什么？

党中央、国务院推动“放管服”改革以来，人力资源社会保

障部门加快提升各项业务服务的便利化水平，积极发展线上服务、

不见面服务。目前，全国社保卡持卡人数已超过 13 亿人，电子社

保卡领取人数已超过 1.5 亿，形成“一卡通”服务能力，为各项

业务的快捷办理和线上办理提供了有力支撑。

按照国家推进“互联网+政务服务”有关部署要求，国家政务

服务平台作为全国一体化在线政务服务平台的总枢纽，重点发挥

公共入口、公共通道、公共支撑等三大作用，支撑全国跨区身份

互信、电子证照跨域互认，实现全国 32 个地方和 46 个部门之间

的政务服务信息共享、业务协同，为社会公众提供了更加便捷的
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政务服务“一张网”。我们依托全国一体化平台，通过优化流程、

强化协同、共享证照等方式，进一步推进社保卡应用推广工作，

着力解决群众关心的痛点问题，加快推进社保卡跨地区、跨部门

应用，支撑人社服务及其他相关政务服务从“线下跑”向“网上

办”、“分头办”向“协同办”转变，实现“一网通办”。

二、《通知》提出了什么工作目标？

《通知》面向各地区和国务院有关部门提出工作目标要求。

总目标是按照一体化平台建设要求，以国家政务服务平台为

总枢纽，通过推动社保卡在各地区和国务院有关部门政务服务平

台的应用，实现人社信息的共享复用，便利群众办事，提高服务

效能。

今年目标是，2020 年底前，梳理社保卡在政务服务领域的应

用目录，推进社保卡在一体化平台中的电子证照共享应用，融合

社保卡线上线下应用，实现社保卡支撑相关业务在省内和跨省“一

网通办”。

三、《通知》主要提出了哪些任务要求？

《通知》主要提出了四个方面的重点任务。

一是要利用一体化平台的统一身份认证能力，将社保卡持卡

人身份信息作为自然人辅助身份认证源之一，为持卡群众提供实

名注册、身份鉴别、单点登录等服务，解决群众在不同地区和部

门的政务服务平台重复注册、重复验证等问题。
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二是依托一体化平台获取社保卡电子证照文件，解决群众在

政务服务大厅办事时多次提交社保卡复印件的问题，引导群众通

过社保卡电子证照的“亮证”和电子社保卡二维码扫码功能，解

决群众没有携带实体社保卡的问题。

三是充分运用一体化平台移动端的社保卡服务能力，实现个

人社保卡电子证照线上领取、社保查询、社保关系转移、缴费支

付等人社服务，以及政府规定的其他相关政务服务事项。

四是基于一体化平台的基础支撑，不断完善社保卡线上线下

服务能力，推动社保卡在就业创业、社会保障、劳动关系、职业

培训、人才人事、惠农惠民补贴发放、智慧城市、信用服务等政

务服务领域中的应用。

四、社保卡持卡人身份信息作为自然人辅助身份认证源之一，

具体如何支撑身份认证？

国家政务服务平台统一身份认证系统集成了人社部全国社保

卡服务平台的社保卡持卡人身份认证相关接口，从而为一体化平

台的统一身份认证提供辅助身份认证源支撑。社保卡在全国已有

全国社保卡服务平台提供了实名、实卡、实人的身份认证能力。

实名认证，校核个人的姓名和社会保障号码；

实卡认证，校核个人社保卡的发卡地区、卡应用状态等信息；

实人认证，通过社保卡制卡相片，基于生物特征识别技术进

行认证。
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通过多重的比对核验，确保身份准确性。

五、什么是社保卡电子证照，遵循什么标准？如何获取这一

服务？

社保卡电子证照是将社保卡的基础关键要素进行电子化存储

和展示的一种文件形式（OFD 版式文件），遵循《全国一体化在

线政务服务平台 电子证照 社会保障卡》标准，由全国社保卡服

务平台统一生成。各地区和部门可以通过一体化平台调用社保卡

电子证照服务，各地区可不再单独建设该类证照库。

从个人视角，社保卡电子证照可以通过手机中的电子社保卡

“亮证”服务获取。从经办机构视角，社保卡电子证照可以通过

一体化平台及其背后的全国社保卡服务平台相关接口调取共享。

六、社保卡电子证照和电子社保卡是什么关系？应用场景有

何不同？

《全国一体化在线政务服务平台 电子证照 社会保障卡》标

准规定，电子社保卡是社保卡的线上形态，是社保卡电子证照的

具体表现形式。

群众在政务服务大厅办事时，相关政府部门或经办机构可以

通过调用一体化平台相关接口，获取持卡人社保卡电子证照，减

少个人多次提供社保卡复印件的问题。大厅办事时，群众如果没

有携带实体社保卡，可出示手机上的电子社保卡，一种方式是展

示电子社保卡二维码，由工作人员扫码获取人员身份信息；另一
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种方式是双击电子社保卡卡面进行“亮证”，展示社保卡电子证

照，供工作人员视读核验。

对于完全通过手机线上办理的业务，群众可以通过电子社保

卡的身份认证、缴费支付能力，办理线上人社服务及政府规定的

其他线上政务服务。

七、一体化平台移动端集成了哪些社保卡服务功能？

目前国家政务服务平台和 17 个省级政务服务平台，已实现电

子社保卡快速注册和登录，群众可通过平台申领电子社保卡，领

取后，可通过电子社保卡服务页面，实现社保卡查询、社保查询、

社保关系转移、养老金测算、待遇资格认证、缴费支付等服务。

近期，电子社保卡通过对接一体化平台，提供了农民工返岗

复工服务、防疫健康信息码、健康信息核验、政策查询等服务，

帮助农民工快速返岗复工，支持人社业务不见面服务。

下一步，电子社保卡将进一步融合就业招聘、职业培训、网

上调解等更多的人社服务，及当地政府规定的其他线上政务服务，

方便群众享受高效线上服务。

八、如何通过一体化平台，推动社保卡线上线下融合？

各地区和国务院有关部门要通过梳理社保卡在政务服务领域

的应用目录，将社保卡的线下应用和服务能力拓展至线上，贯通

实体社保卡和电子社保卡应用范围，为群众提供基于电子社保卡

的“不见面服务”，提升行政服务效能。
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要大力推动社保卡在就业创业、社会保障、劳动关系、职业

培训、人才人事、惠农惠民补贴发放、智慧城市、信用服务等政

务服务领域中的应用，大力拓展社保卡的应用范围，提高社保卡

服务能力，切实提供为民服务水平。

来源：人力资源社会保障部微信公众号 2020年3月26日
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